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A noter

ITSM

Participants : votre audio et vidéo sont désactivés par défaut

Enregistrement : vous recevrez I'enregistrement par courriel dans la prochaine
semaine

Questions : Vous pouvez poser vos guestions via 'onglet Q&A de l'interface Teams
tout au long du webinaire.

Donnez votre avis : un court sondage sera disponible a la fin du webinaire.
Merci de prendre quelgues minutes pour Nnous aider d mieux vous servir

Tour de table




Les astuces de pros

Maitrisez C2 ITSM avec les
trucs, raccourcis et astuces
de notre équipe d'analystes
internes.

https://hubs.ly/Q02yWwhl0

C2-ITSM.com

Les

astuces.

C2-ITSM.com

PRO =

1800 889.3698

La recherche
rapide

Utiliser le # et le numéro de billet pour
effectués une recherche rapide et ouvrir
le billet directement.

0@ o @P

uuuuuuu

[/mobile

Besoin d'accéder a votre application lors

d'un déplacement ? Il suffit d'ajouter
/mobile & la fin de I'adresse de votre

uuuuuuu

“AstucesPRO o]

Les raccourcis
Ctri+E Créer un nouvel élément

Ctrl+S  Sauvegarde I'élément en cours

Clic de
roulette  Lorsque vous survolez un onglet
de souris avec votre curseur, cllquer avec
oulette de votre p
t ermer o gl lets n rle x

aaaaaa

info@c2itsm.com



https://hubs.ly/Q02yWwhl0
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Recherche de billet avec #

o o =2 2@ -@°  Utiliser le symbole du carré (#) et le numéro
g EEe EEMEE e o e tlesi=le e billet dans la recherche supérieure pour
~ ouvrir le billet directement, peu importe
'endroit ou vous vous trouver dans C2.

Sommaire

Ce truc s'applique d'ailleurs pour toutes les

. = x ° i -
o e o ae P@ o ° recherches, tel que les champs personnalisés,
o #00072774 U | ||Q‘H = | = ‘ /B 2 £ Z
o o o o . les références, etc.
Client (1) ~ Catégorisat -~
CCCCC ©Q oo 9 service Demande o
#NumeroDeBillet & (e

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Les raccourcis

' Ctrl & E C ré e r U n n O Uvel é | é m e nt c Billets #ouu7zn@* #00072865  *  Clients *  #ooo7eez2 * cmpB * Q @ @@ @ w

& #00072774

nnnnnnn

| Cig & G Copier ou dupliquer un élément R .
° Catalogue Catégorie Service Demande

Client - o - - |Q‘

[ & S Sauvegarde I'élément en cours

a Billets #000725@ Clients *  wooo72632 " cmDB * Q o &@ @ Q
Clic de roulette Cliquer avec la roulette de votre @ #0025z AIDININ B8 - |
l souris dans un onglet non actif o 6 6 o o
pour le fermer sans avoir a cliquer gl e A cotgosation .
Sur |e X de f(](;on précise. . |T‘° Catalogue . Catégorie . Service : Demande . -

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




[{mobile

15:39

Besoin d'accéder a votre application lors d'un

déplacement? Il suffit d’ajouter /mobile & la fin

(--'2 de I'adresse de votre instance C2 ITSM pour une
version |égere de I'application.

app.c2atom.com

Weuillez vous connecter

Hom d'utiksataur

Mat de passe

SE CONMECTER

*une petite note: /mobile est déconseillé aux utilisateurs du nouvel Ul
pour l'instant.

C2-ITSM.com info@c2itsm.com
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La base de connaissances en page d’accueil

Votre base de connaissances peut réduire le
s s nombre de billets recus par vos équipes.
" Mettez-la de lI'avant!

Encourager vos utilisateurs d consommer |a
base de connaissances en affichant celle-ci
comme page d'accueil de votre portail.

ggggggggg

ances sur |z porta

MS\N@eFrdums
PP

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Les articles de base de connaissances

Vous pouvez encourager votre clientele a
utiliser les options «J'aime» et «Je n‘aime pas».

Blenvenuie dans Nolie Dase ae connalssances Ces options vous permettent de cibler les
- @ articles & reviser ou les articles les plus aimés,
Parameétres avances Ce qUi peut étre Uti”Sé |OrS de refOnte de
% _ catalogue de demandes de services.

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Voir les notes et cmarqué comme lu»

Dans la grille de billets, cliquez sur le billet qui
contient la note, mais ne cliquez pas sur le
numMeéro. Vous ouvrez ainsi l'apergu et vous
pouvez voir les notes, sans avoir a entrer dans
le billet.

o Vous trouverez un bouton pour marquer la
== note comme non lue ou le rappel comme
effectué a cet endroit.

ip
L
;é‘g?“?
ti {

1111

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Nouveau département, processus, etc.

|. En production, créer ou modifier la
demande, le processus ou le nouveau
département

2. Copier la production vers
'environnement de développement.

3. Tester et corriger les nouveautés dans
'environnement de développement.
Noter les corrections a faire en
production.

4. Revenir en production, appliquer les
changements et les corrections, et
publier la nouveauté en mode public.

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Epingler un onglet

Besoin de faire référence au méme contenu de fagon répétée? Vous utilisez un billet comme
modele et le réouvrez souvent? Sachez que vous pouvez épingler un billet — ou tout autre
onglet — pour que celui-ci reste ouvert, méme si vous fermez C2, ou votre navigateur. Les
onglets épinglés s'ouvrent avec votre utilisation de C2.

Y _ ) N
gillots Gestion \**  Beéments de listes \JJ¥  Tableau de bord @j“ \ #00072848  *  mooo72640 @ ¥ Q @ .f;p @ @ °°I
Liste des tobleaux de bord v
Tableau de bord - Support b
2| m Tableau de bord - Support # 2| oz |+

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Les recherches

II S C2 ITSM offre 3 types de recherche, selon vos
" V besoins:

|. La recherche globale est utile pour les
- recherches completes dans votre
Qaiol L tenant C2
D - o - o 09 & 2. Larecherche avancée est idéale pour les
e © - [EE) ERICDIED) QEEELE]E) : p
. e e T recherches de billets et pour créer un
S a- 2@ - Q° N . p
=== ‘ modele de recherche aligné sur vos
C besoins.
- 3. Ne négligez pas la recherche rapide! Celle-
G & o) CEEES (0-)(0s) (o) HEEEIE]E
3 Q- *@ - §° ci vous mene directement dans le billet
souhaité.

amm____ xo P ®6°

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Modeéles de recherche

o 2@ - @

C2-ITSM.com

- EE
Nouveau modéle de recherc he ~
hd
hd W
iem tangais
g4 s
S0 (] [+)[]
&
Condition(z) -~
Oparateur logiy
Ex/on hd
HELE 3 ~ ~
1 “
I
| i
i x
1 source Oparatou
HELE ~ ~
1 ~
! [ou |
(=

Créer un modele de
recherche pour chaque
recherche effectuée
frequemment peut vous faire
gagner en efficacité
simplement.

Créer un modele privé par le
biais de la recherche avancée
ou un modele partagé a
'organisation dans l'onglet
Gestion, puis Modeles.

info@c2itsm.com




Dupliquer une entrée de la feuille de temps

o agyo dl Dupliquer un élément de la feuille de temps en
2 cliqguant sur celui-ci en maintenant la touche

- 26 mai - 1 juin 2024 o] [ Y~ shift ( " ) enfoncée, glissez I'élément dans
=mmmm= |0 journée de votre choix.

C2-ITSM.com

info@c2itsm.com




Vue Kanban de billets

a o 2@ o @P

(o[« [8][@][| = =]

lllllll

 Groupes

cooooa ¢
g 83 n

C2-ITSM.com

Vue

grille

Vue kanban

@‘Vue repartition ‘

Q@@O@@

a)(+) (8] (@[ (o] (o)

[rN e — e p— DT e WY e e i -
#000! #00056531 r/ - #00066144 ‘% ™ #00036636 #00053301
1w cours ivoowes |1 [ {imcoms  osjosjaom
000000000000000000 w ™ #00072277 ‘ 00061185 #00061068
en coues 1w coues
v ~ #00061418| ' ~  #00062517
. uuuuuuuuu ~
® oo
uuuuuuuu (e
ooooooooo
OOOOOOOO "
e | et @
ooooooooo v m
nnnnnnnnn
107224,
10 cours
w W #00072702 ] ® W #00072206
‘ ¢¢¢¢¢¢¢¢
1w cours
L
.| = = #00072816
o3 cours

sssssssss

Dans la grille de billets, vous pouvez
également visualiser vos billets en vue
Kanban, ou vue Etiquette. Cette vue en silo
vous permet de trier vos billets par statut ou
selon le champ de votre choix.

info@c2itsm.com




Vue calendrier de billets

a o 2@ o @P

(a][«)(a](]/] =- [=]

Vue grille
[] vue kanban

=1 5
Vue calendrier

[ @‘Vue repartition ‘

<2 mai =3 m semaine || Jour || Résumé
dim. lun. ar. or. ven.

C2-ITSM.com

Visualisez vos billets en mode calendrier pour
planifier votre temps. Vous pouvez afficher les
MOois, semaines ou journées, selon vos
préférences et besoins.

Assurez-vous d'avoir saisi des dates dans la
section «planification» des billets afin que
ceux-ci soient rattachés a une période et
s'affichent dans le calendrier.

info@c2itsm.com




Vue répartition de billets

Q::c;%,
Q | &||&| | - =2- |

[h
<\,
ue gill

Vue kanban

T m

g Vue répartition

Gestion ®  Autres paramétres = X

Listes d'autorisation environnement dev

Url d'appels APl sortants Addresses de counrier entrant Addresses de courrier sortant

Heures de travail
Paramétres des niveaux de service

Billets

Vues des billets
fue Répartition
Oui @
B[~ ][] [¥] [a][«][e][e
R 27-31m (=]
=
= == = = = o e m—— e
z 2 g g i
e — E—
g L — e N = .
((((( g S 235 projut cint el
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -
HHHHHHHHHH
|
e e ) = e e
o [omemmm— T o
o e
— em— T e
e e I
o e A o
P e e
— e— T T e
C2-ITSM.com

La vue de répartition doit étre
activée par le biais de la
gestion avant qu’elle ne soit
offerte a toute l'organisation.
Une fois active, celle-ci vous
permet de voir quelles
ressources sont assignées a
quels billets, et vous permet
d’utiliser des codes de couleur
pour identifier des éléments
importants pour vous. C'est
tres utile pour vos
gestionnaires et équipes.

info@c2itsm.com




Bonne pratique pour vos imports/exports

lors des imports et exports
dans votre instance C2 ITSM,
. @@ 5 q NOUS Vous recommandons de
o VOUS dssurez que votre
Paramétres & confidentialite installation de Microsoft Excel
est dans la méme langue que
C2, afin d'éviter des conflits

o Pour une meilleure expérience

) Mode sombre

B Disponible
B MNon Disponible

de passe
B Télétravail @ Langues par défaut
Organisations R Franch (Canada) ; Engish (United States) : French (France) | ors d es sauveaa rd es
Vacances .
| € Paramétres & confiden... i Translation
rench (Canada), Never translate
BB Mes activités g M ‘
Régio
O Feuille de temps B Messpplcatons
rrrrrrrrrrrrr
g
= i e @ French {Canada); 2000-08-31; 01:01 - 23:59
--— es Op lons & Mes groupes
@ Fuseau horaire i
‘ Mes abonnements @ eneess @ (UTC-05:00) Est (E-U. et Canada)
o Angluls ,h & Envoyer des commenta.
™ Portail

(# Deéconnexion

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Les imports

Priorités et Jmports
Identifian
- LTl
Jours féri
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Messages - Nen
23 de bill
arisbles
Vues E
Evénements
Marmali de o (=]
Astres parameerss ||| s [+
s B
e
c %
"
™ Dossiers. v
= Catégories ~
“ Tous -
9 Accés et contrle C8
o
-
R
o e
T Filtr
C2-ITSM.com

Rappel : Configurez vos champs personnalisés
avant tout import.

Import manuel
Ce type d'import vous permet d'importer
différents éléments dans l'application.

Import manuel personnalisé

Localisez le gabarit d'import dans votre CMDB,
téléchargez-le en format d'import pour une
configuration plus précise de 'import de vos
catégories.

info@c2itsm.com




Les imports

Import Azure AD (clients seulement)

&

Pour importer des clients a partir de votre
compte d’entreprise Azure AD, il est possible
de faire cette importation en utilisant I'API
Microsoft Graph pour laquelle vous aurez
préalablement configuré des acces pour C2.

/

&
2

C2-ITSM.com info@c2itsm.com




Les imports e

Import de Cls

PowerShell : récupérer la liste des Cls et
'importer dans C2

Grdce a un script PowerShell, vous pourrez
générer une liste de Cls sans passer par des
exports vers un sFTP qu’il faudra ensuite
importer et automatiser.

C2-ITSM.com info@c2itsm.com



Conclusion



N’oubliez pas les ressources C2 ITSM

Liens utiles

+ Guides des ressources et administrateurs : Centre de ressources

+ Webinaires C2 ITSM — API dans I'édition questions et réponses Le centre de visionnement
-+ Configuration des champs personnalisés KB-00000583

« Importer une valeur avec multiligne KB-00000603

* Import manuel KB-00000340

+ Configuration de I'import AZURE AD KB-00000963

« Utilisation des extensions d'attribut pour I'import AZURE AD KB-0000103]

« Configuration de I'automatisation de lI'import client azure AD KB-00001013

« Import de Cl en utilisant PowerShell par le biais d’API KB-00000919

C2-ITSM.com info@c2itsm.com



https://mkt.c2-itsm.com/fr/toolbox
https://mkt.c2-itsm.com/fr-ca/webinaire-hub
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/9b7ff9ca-a524-47f4-a279-5f5c56682463
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/397cda44-3a6b-4351-b053-14385820fb4a
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/53a9b1f6-cd66-4546-a3a3-47db732d2904
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/ec698024-8081-4805-a37b-7dd923993c28
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/a0ec8f74-4f50-41bf-b24c-ed6ed2955d23
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/d8e33365-5aea-4800-bacf-09101641d847
https://support.c2atom.com/Anonymous/Index/51275905-4251-4633-8fb9-f4a8c6611dee/portal#/portal-KB-details/4f28d7ad-03a4-4e58-b1bd-e8fdada0b312

Merci de votre attention!

Questions? I3 econs

1800 889.3698 C2itsm.com ventes@c?2itsm.com
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