
Découvrez la valeur 
de votre inventaire

Septembre 2023

C2- ITSM.com info@c2itsm.com



C2- ITSM.com info@c2itsm.com

Agenda

Intro
Comprendre la 

gestion 
d'inventaire TI

Introduction à 
la CMDB

Intégration de 
la CMDB dans 

la gestion 
d'inventaire

Automatisation 
des processus 

avec une CMDB

Mise en place 
et meilleures 

pratiques

Conclusion & 
questions

À noter
ÁParticipants : votre audio et vidéo sont désactivés par défaut 

ÁSondages : quelques sondages seront disponibles lors de la présentation. Ceux - ci sont à fin 
̕Я̖̟̘̘̖̞̖̟̥̒ ̤̖̦̝̖̞̖̟̥. 

ÁQuestions : ̇ ̠̦̤ ̡̧̠̦̖̫ ̡̠̤̖̣ ̧̠̤ ̢̦̖̤̥̠̟̤̚ ̧̒̚ ̝Я̠̟̘̝̖̥ ̂˗˲ ̖̕ ̝Я̟̥̖̣̗̖̒̔̚ Teams tout au long du 
webinaire.  

ÁResources: ̧̠̦̤ ̧̥̣̠̦̖̣̖̫ ̝̖ ́˵˷ ̕Я̛̦̠̦̣̒̕Я̙̦̚ ̟̤̒̕ ̝Я̠̟̘̝̖̥ ˷̙̖̣̤̔̚̚

ÁEnregistrement : ̧ ̠̦̤ ̧̣̖̖̣̖̫̔ ̝Я̖̟̣̖̘̤̥̣̖̞̖̟̥̚ ̖̥ ̝̖ ̠̦̞̖̟̥̔̕ ̖̕ ̡̣Ά̤̖̟̥̥̠̟̒̚ ̡̣̒ ̠̦̣̣̖̝̔̚ ̟̤̒̕ 
la prochaine semaine

ÁDonnez votre avis : un court sondage sera disponible à la fin du webinaire. Merci de prendre 
quelques minutes pour nous aider à mieux vous servir
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Qui sommes - nous

Maude Tanguay Mathieu Leblanc Martine St - Hilaire
Gestionnaire, Marketing de produit

C2 ITSM

Á ˢ˧˜ ̟̟̒Ά̖ ̕Я̡̖̩Ά̣̖̟̖̔̚ ̖̟ 
marketing de produit et expérience 
client

Á ˷̠̦̤̔ ̤̦̣ ̝Я̙̦̞̟̒̚ ̖̣̣̕̚΅̣̖ ̝̖ ̖̤̘̟̕̚˝ 
la relation et le message à 
communiquer

Á La « folle » aux chats

VP, Développement des affaires
C2 ITSM

Á 20+ année en ventes, 
développement des affaires et 
leadership

Á Grande force pour tourner paroles 
en réalité grâce à une persévérance 
inégalée

Á ˴̡̙̞̠̟̒̚ ̕Я˲̣̤̠̗̥̚

Gestionnaire , Services Professionnels
C2 ITSM

Á 20˜ ̟̟̒Ά̖ ̖̟ ̥̟̥̒ ̢̦Я̟̝̪̤̥̖̒̒ 
̕Я̗̗̣̖̤̒̒̚ ̖̥ ̧̤̖̣̖̔̚ ʹ ̝̒ ̝̖̟̥̔̚΅̝̖

Á Pro de la résolution problème, axé sur la 
compréhension mutuelle

Á Cheffe Géo non - officielle



Sondage

Comment maintenez -̧̠̦̤ ̝Я̧̟̖̟̥̣̖̒̚̚ ̖̕ ̧̠̥̣̖ 
organisation en ce moment?

1. Dans un fichier de type « Excel »
2. Via un logiciel dédié à notre inventaire
3. ˵̦ ̞̖̦̩̚ ̢̦Я̠̟ ̡̖̦̥з
4. Grâce à notre outil ITSM, bien sûr!
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˴̡̠̞̣̖̟̣̖̕ ̝̒ ̘̖̤̥̠̟̚ ̕Я̧̟̖̟̥̣̖̒̚̚ ̅˺
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˴̡̠̞̣̖̟̣̖̕ ̝̒ ̘̖̤̥̠̟̚ ̕Я̧̟̖̟̥̣̖̒̚̚ ̅˺ 

La gestion d'inventaire en informatique consiste à 
identifier, suivre et gérer tous les actifs matériels et 
logiciels d'une organisation.

La gestion d'inventaire permet de maintenir le 
contrôle sur nos ressources technologiques, de 
prévenir les problèmes et d'optimiser l'utilisation 
des actifs et du budget.

Introduction à la gestion d'inventaire 
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Défis courants liés à la gestion d'inventaire 

Á manque de visibilité sur les actifs, 

Á difficulté à suivre les changements, 

Á risque de pertes financières,

Á perte de temps ,

Á qualité et la continuité de ces services.

Introduction à la gestion d'inventaire 



Introduction à la CMDB
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La CMDB 

Configuration Management Data Base Base de données de gestion de configuration

Une base de données centralisée qui sert à enregistrer et à suivre tous les éléments de 
configuration dans notre environnement informatique.

Introduction à la CMDB: Bien plus ̢̦Я̦̟̖ ̘̖̤̥̠̟̚ ̕Я̧̟̖̟̥̣̖̒̚̚
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Rôles clé de la CMDB

Á Enregistrement des actifs : La CMDB enregistre non seulement les 
actifs matériels comme les serveurs et les ordinateurs, mais aussi 
les actifs logiciels, les licences et les configurations.

Á Relations entre les éléments : Elle établit des liens entre les 
éléments pour montrer comment ils interagissent, par exemple, 
comment un logiciel spécifique est lié à un serveur particulier.

Á Historique des changements : Elle garde une trace de l'historique 
des changements, ce qui est essentiel pour comprendre l'évolution 
de notre environnement.

Introduction à la CMDB
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Avantages de la CMDB 

Á Visibilité améliorée : Grâce à la CMDB, nous avons une vue claire 
de notre environnement informatique, ce qui nous permet de 
prendre des décisions éclairées.

Á Prise de décision éclairée : Avec des données précises sur nos 
actifs et leurs relations, nous pouvons prendre des décisions plus 
éclairées pour optimiser nos ressources.

Á Gestion proactive des configurations : En surveillant les 
changements, nous pouvons intervenir de manière proactive 
pour éviter les problèmes.

Introduction à la CMDB


