
Assurez le suivi des inventaires, des actifs, 
des licences, des commandes d’achat et 
de bien plus à même une CMDB robuste. 

Créez des processus 
d’escalade, gérez 
les flux de travail, 
assignez des tâches 
ou créez et approuvez 
des déclencheurs 
personnalisés. 

C2 vous permet d’offrir une meilleure prestation de services grâce à une gestion des TI efficace et flexible. 

Maîtrisez enfin 
vos flux de travail TI  

Catégorisez 
les demandes 
instantanément, gérez 
les priorités et faites 
le suivi des délais afin 
d’alléger votre charge 
de travail. 

Épargnez du temps 
en automatisant vos 

processus à l’aide 
d’une CMDB centrale. 

Connectez vos 
applications 
favorites avec 
nos puissants API 
et déclencheurs 
de rappels Web.

Expert en ITSM 
depuis 2008 

Certifiée ISO 27001 
et SOC 2 type II 

Soutien 24/7 
en Amérique du Nord 

Garantie de 99,9 % des 
niveaux de service 

Six processus 
certifiés ITIL 4 
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1 800 889 3698            info@c2itsm.com           c2-itsm.com




