Service Professionel C2 ITSM

Accompagnement en
gestion de changement

La gestion du changement organisationnel est
essentielle pour assurer une transition en douceur
vers de nouvelles pratiques et technologies.

Evoluez en confiance, sans perdre le cap

Obtenez une aide précieuse lors de la gestion de vos changements
organisationnels afin de passer d'idée a réalité sans souci ni distraction.

Nous vous aiderons a mettre en place votre projet par le biais d'un
processus de gestion de changement prouvé qui complemente votre
équipe lors du cycle de vie de votre changement. Ce travail d'équipe
permet a vos ressources de rester concentrées sur leurs objectifs, alors
que notre expertise et nos recommendations permettront d'assurer que
le projet se mene & terme de fagon rapide.
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Service Professionel C2 ITSM

Accompagnement en gestion de changement

Notre accompagnement inclut des services et conseils clés lors des
étapes les plus cruciales de la mise en place de votre changement:

Initiation au Les parties La L'impact et la Mise en

changement prenantes communication résistance production

e Analyse du changement ¢ Identifier les rbles et responsabilités de I'équipe lors
e Définir les objectifs de la mise en production
¢ Planifier les étapes du e Définir la fréquence et les canaux de
changement communications
e |dentifier les parties prenantes e Prévenir la résistance au changement
e Analyser les attentes et e Optimiser 'adoption du changement
intéréts e Définir les groupes et calendriers de formations

L'offre inclut €galement une aide a la documentation selon les
préférences de votre équipe. Guide de ressources, capsules
Aide & la documentation vidéos, fiche d’astuces, etc. peuvent étre produites afin
d'assurer que toutes votre organisation posséde les éléments
pour naviguer le changement avec succes.
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Notre équipe d’'experts
Les analystes d'affaires C2 jouent un réle clé en identifiant vos besoins, en facilitant
la communication du changement, en gérant I'impact du changement, ainsi qu’en
minimisant la résistance au changement au sein de votre organisme.

L'accompagnement vise @ maximiser les bénéfices de vos changements et
transformations numériques, contribuant ainsi a la réussite de votre entreprise.

L'accompagnement est :
e Flexible : Pour tout type de projets ou changements C2 ITSM d’envergure
e Puissant : des d'experts avec 90+ d'années combinées en analyses TI. Pas
besoin d’engager de tierce partie.
e Alécoute: s‘adapte doucement & vos besoins et votre culture, tout en
minimisant la résistance dans vos équipes
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